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KE HOACH TOM TAT

1. Duw bdo kinh té thé giéi nim 2020

Kinh té thé gi6i 4 thang dau nim 2020 gap nhiéu khé khin, ting trudng cua
nhitng nén kinh té 16n nhu My, Trung Quéc, Nhat Ban, chau Au déu suy giam; dich
viém duong hd hap cap do chang mai cua vi rat Corona (Covid-19) biing phat manh
trén toan cau da tac dong tidu cuc dén kinh té caa cac qubc gia trén thé gioi.

Cac qudc gia trén thé gisi da sir dung hang loat céc giai phép tir chinh séch tién
t¢, chinh sach tai khoa dén cac goi hd tro dé gitp nén kinh té, doanh nghiép va nguoi
dan d6i pho véi dai dich Covid-19. Cuc Du trix Lién bang My (Fed) cong bé goi bién
phap tai chinh trj gia 2.300 ty USD va géi hd trg bao gom, giam 1% diém l4i suat,
xuéng muc 0-0,25%, thap nhat ké tir nam 2015.

O Chau Au, cac Bo treong Tai chinh cac nudc thanh vién EU da théng nhat s&
huy d6ng gai cau tro kinh té khong 16 500 ty euro nham tro gitp cac nén kinh té thanh
vién bi dai dich COVID-19 tan pha.

IMF du bao tang truong GDP toan cau s& giam 3% néu dai dich Covid-19 kéo
dai hét quy 111, giam so voi du béo hoi thang 1 1a tang truong 3,3% trong nam 2020.
IMF nang du bao ting truong kinh té toan cau nam 2021 tir 3,4% hoi thang 1 1én
5,8%. Chau A sé& di dau trong xu huéng nay voi ting truéng GDP nam 2021 cua Viét
Nam la 7%, Trung Quéc 1a 9,2%, caa ASEAN la 7,8%.

2. Dwbao kinh té Viét Nam nim 2020

Trién vong kinh té Viét Nam dugc IMF du béo tang truong GDP cua Viét Nam
nam 2020 giam xubng con 2,7%, nhung dy Kién s& phuc hdi 1én 7% vao nam 2021,
Kinh té Viét Nam thang 4 cho thay nhiéu chi sé giam va thiéu 6n dinh:

- CPI thang 4 tang 4,90% so vai cung Ki;

- Chi sb san xuét cong nghiép (11P) giam 10,5% so véi cing ky nam trudc;
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Vén FDI diang ky 4 thang dau nam xap xi 12,3 ty USD giam 15,5% so véi cling

Ky nam truoc;

Can can thuong mai hang hoa 4 thang dau nam 2020 wdc tinh xuét siéu 3 ty

USD, trong d6, kim ngach nhap khau hang hda 1a 79,89 ty USD, kim ngach xuét

khau hang hoa uéc dat 82,94 ti USD;

Tong thu can ddi ngan sach nha nudc (NSNN) thang 4 ude dat 89 nghin ty dong,

lity ké thu 4 thang dat 491,38 nghin ty dong, bang 32,5% du toan, giam 5,9% so

véi cung ky nam 2019;

Tong chi ngan sach nha nudc (NSNN) thang 4 ude dat 128,1 nghin ty dong, luy

ké chi 4 thang dat 472,1 nghin ty dong, bang 27% du toan, ting 9,8% so voi

cung ky nam 2019;

Vén dau tu thyuc hién tir ngudn ngan sach Nha nude dat 83,7 nghin ty dong, bang

18,1% ké hoach nam (cung ky nam 2019 bang 19,3%);

Co6 37,6 nghin doanh nghiép dang ky thanh 1ap mai, giam 13,2% so vai cung Ky

nam trudc, trong khi do, tong sé doanh nghiép tam ngirng kinh doanh, giai thé

va cho giai thé 1a 41,8 nghin doanh nghiép, sé doanh nghiép quay tro lai hoat
dong la c6 3.810 doanh nghiép, tang 11,3% so véi thang trude va tang 40,4% so

véi cung ky nam 2019.

Cac giai phap hd trg ciia Chinh pha dé tng phd véi dich bénh:

o  Chithisd 11/CT-TTg cua Tha tudéng Chinh pha vao dau thang 03/2020 cho
thay su hop tac gitra to chic tin dung va Chinh phu trong nd luc giam thiéu
cac tac dong tiéu cuc tir dich bénh. Cu thé, 10 NHTM di cam két dua ra
mot goi tin dung tri gia 250.000 ty dong véi diéu Kién uu dai d6i véi cac
doanh nghiép bi anh hudng bai dich Covid-19.

o NHNN ban hanh Théng tu sé 01/2020/TT-NHNN ngay 13/03/2020 quy

dinh vé viéc to chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai co cau lai
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3.

thoi han tra ng, mién, giam 14i, phi, giit nguyén nhém no nham h tro khéch
hang chiu anh huong do dich Covid — 19.

o Tai phién hop Chinh phu thudng Ky truc tuyén thang 3/2020, Théng dbc
NHNN cho biét, trong ngay 31/3, NHNN da hop véi 20 t6 chuc tin dung
(chiém khoang 75% tong du ng cho vay nén kinh té), tat ca céc té chic nay
déu ddng thuan rat cao 1a giam tdi thiéu 2% l4i suit cho vay so véi thoi
diém trugc khi co dich.

Tac dong dén Két qua kinh doanh ciia cac Ngan hang thwong mai:

Hé théng ngan hang chiu tac dong gian tiép chi yéu do su thu hep cac hoat dong

san xuat, kinh doanh cua doanh nghiép, khach hang va ban than ngan hang, nhat 1a

lam giam cau tin dung giam, tiém an no xau tang va giam giao dich truc tiép tai quay

giao dich, cu thé:

Theo danh gia ciia Moody’s, trién vong cua 5 Ngan hang 16n nhat Viét Nam
chuyén tir Tich cuc sang On dinh, cac ngan hang tir On dinh chuyén sang Tiéu
cuc;

Theo danh gia ciia cac chuyén gia, dich Covid-19 lam kinh té toan cau suy thodi,
Ngan hang la 1 trong 15 nganh bi anh huéng 16n nhat;

Do dich bénh din dén san xuat dinh dén, cac doanh nghiép thu hep san xuat, kho
khan trong tra ng va nhu cau vay vén giam. Udc tinh du no bi anh huong bai
Covid-19 khoang 2 triéu ty VND, chiém 25% du no toan hé théng;

Cac Ngan hang mudn cho vay phai giam I3i suat cho vay (khéng ha chuan cho
vay) dé tim khach hang tét trong khi 13i suat huy dong von khéng giam vi phai
dam bao thanh khoan. Do d6, lgi nhuan nam 2020 c6 nguy co sé& giam;

Dy kién doanh thu hé théng Ngan hang nam nay giam tir 30 nghin ty dong dén
34 nghin ty dong. Loi nhuan cac Ngan hang du kién giam tir 10% dén 25%. Mot
s6 Ngan hang Qudc doanh da tuyén bd giam Loi nhuan ké hoach nim 2020
(VCB giam 2.200 ty dong, SHB giam 1.000 ty dong);
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Nhiéu Ngan hang da phai cat giam luong va cac chi phi khong can thiét;

C6 khoang 20.000 doanh nghiép ngung kinh doanh. No xau c6 nguy co tang trd
lai do anh huong dong tién vé cua cac doanh nghiép vay vén. Hién nay c6 10
Ngan hang cong bé két qua no xau ting trong quy 1, nhiéu ngan hang cd ty I¢
no Xau vuot 3% va tiém can 4%. Pay 13 ganh niang budc nhiéu Ngan hang phai
tang trich 1ap du phong: VCB tang 43%, Saigonbank tang 51%, Kién Long tang
37 lan, TPBank tang 19% so cudi nam 2019;

Cac chuyén gia dy bao, néu dich bénh dugc kiém soét trong quy 2 thi no xau
cudi ndm 2020 toan hé thdng s& & murc 3,7% dén 4%.

Nhirng nhiém vu trong tam trong nim 2020

Tap trung tang trudng loi nhuan hudng téi muc tiéu TOP 10 ROE cic ngan hang
TMCP.

Tap trung nguon luc dé tang doanh thu tir hoat dong ban Ié trong tong thu nhap,
phét trién linh vuc ban lé.

Tang ty trong thu dich vu theo ngan hang truyén thong nhu thé, bao hiém, bao
lanh, chuyén tién,..

Kién toan co cau to chirc cac Pon vi kinh doanh dé nang cao niang luc ban hang
Xay dung hé thong tra luong theo ning suat lao dong

Ung dung Cong nghé thong tin dé nang cao ning luc ban hang

Tap trung hda mot sé hoat dong ngan hang nham nang cao ning suét lao dong

Duy tri va nang cao xép hang tin nhiém caa ABBANK
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Bang tom tit cAc muc tiéu tai chinh 2020

PVT: Ty dong
So véi thuc hién 2019
Chi tiéu KH 2020 TH 2019
+/- %
Tong tai san 110.918 102.487 8.431 108,2%
Du ng tin dung 69.646 63.028 6.618 110,5%
- Cho vay khach hang 64.496 56.956 7.540 113,2%
- TP TCKT 5.150 6.072 (922) 84,8%
Huy dong 86.692 78.261 8.431 110,8%
- Tién gutii khach hang 81.052 74.786 6.266 108,4%
- Huy ddng t6 chuc tai chinh
., 5.640 3.475 2.165 162,3%
quoc teé
Téng thu nhap 4.259.4 3.618,3 641,1 117,7%
Chi phi hoat @ong 2.064,2 1.895,3 168,9 108,9%
Loi nhuan truéc DPRRTD 2.195,2 1.723,0 472,2 127,4%
Tong chi phi du phong RRTD 836,8 494,0 3428 169,4%
Loi nhuén truwéc thué 1.358,4 1.229,0 129,4 110,5%
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Bang tom tit cac chi tiéu tai chinh quan trong 2020

K¢ hoach Thuc hién
Chi tiéu Pon vi tinh

2020 2019

Suat sinh 10i trudc thué/ VCSH
16.1% 17.1% %/mam
(ROaE)
Suat sinh 10i trudc thué/ Tong TS
1.3% 1.4% %/nam
(ROaA)
LNTT/ Doanh thu 31.9% 33.9% %
Chi phi hoat dong/ Thu nhap ron
P s prone 50% 52.0% %
(CIR)
Ty 1é an toan von tdi thiéu (CAR)
( Theo Thong tu 41/2016/TT- >= 8% 10.5% %
NHNN)
Téng TS/ Vén CSH (A/E) 12.1 13.2 Lan
No phai tra/ Vén CSH (D/E) 11.1 12.2 Lan
Vén CSH/ Tong TS (E/A) 8.2% 7.6% %
No phai tra/ Tong tai san (D/A) 91.8% 92.4% %
Cho vay 2TT/ Tong TS (LAR) 58.1% 55.6% %
Cho vay 2TT/ Huy dong
79.6% 76.2% %
TT1(LDR)
Loi nhuén trude thué/ Nhan vién ‘
o 342 310 | Trdong/Nam
toan hang
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Chi tiét ké hoach hoat dong cia ABBANK nim 2020 dugc cu thé tai noi dung chi
tiét dinh kém. Kinh trinh Hoi dong Quan tri xem xét va phé duyét.

Tran trong.

Ngan hang TMCP An Binh (ABBANK)
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KE HOACH CHI TIET

l. KE HOACH TAI CHINH
Cac chi tiéu hoat dong kinh doanh toan ngin hang nam 2020

PVT: Ty dong
KH ™ Vs TH 2019
Chi ticu 2020 2019 +- %
Téng tai sin 110.918 | 102.487 8.431 108,2%
Dw n¢ tin dung 69.646 63.028 6.618 110,5%
KHCN 29.883 25.122 4,762 119,0%
SMEs 14.632 12.425 2.207 117,8%
Cho | KHDN 24.980 25.331 (351) 98,6%
i Cho vay KH 19.980 19.410 571 102,9%
TP TCKT 5.000 5.922 (922) 84,4%
TP DATC 150 150 - 100,0%
Téng huy dong 86.692 78.261 8.431 110,8%
KHCN 38.739 35.554 3.185 109,0%
Huy SMEs 4.350 3.735 615 116,5%
dong | KHDN 43.603 38.973 4.630 111,9%
Trong do:IFC +
DB 5.640 3.475 2.165 162,3%
Tréi phiéu CP 20.217 7.769 12.449 260,2%
Trai phiéu TCTD 2.700 1.937 763 139,4%
Piu tw | Tréai phiéu TCKT
(Bao géom TP 5.909 7.161 (1.252) 82,5%
VAMC)
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Chi tiéu

KH
2020

TH
2019

Vs TH 2019

+/-

%

Churng khoén von - 2 (2) 0,0%
Pau tu dai han
o, 529 529 - 100,0%
gop von mua CP
Tong cong 29.355 17.397 11.958 168,7%
Thu nhap thuan
B 2.789,0 2.437,3 351,6 114,4%
tu i
Thu nhap thuan
427,2 198,4 228,8 215,3%
tur dich vu
Thu nhap khac 1.043,2 982,5 60,7 106,2%
KO Tong thu nhap 4.259,4 3.618,3 641,1 117,7%
HDPKD | Chi phi hoat dong | 2.064,2 1.895,3 168,9 108,9%
Loi nhuan HP
. 2.195,2 1.723,0 472,2 127,4%
truéc dw phong
Tong chi phi du
. 836,8 494,0 342,8 169,4%
phong RRTD
LNTT 1.358,4 1.229,0 129,4 110,5%

Phan tich lei nhuan ké hoach nim 2020

Tong tai san ké hoach nam 2020 duoc dat muc tiéu ting 8.431 ty dong so V4i

thuc hién nam 2019 (twong duong tang 8%).

Dudi tac dong cua dich Covid-19 dén tinh hinh kinh té thé gisi va Viét Nam noi

chung, tinh hinh hoat dong kinh doanh cua c4c doanh nghiép va hé thong ngan hang

noi riéng, thuc hién chi dao ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam tai Thong tu
01/2020/TT-NHNN va Chi thi 02/CT-NHNN, ABBANK d4 va dang trién khai dong

bo cac giai phap vira hd tro khach hang thdo g kho khian do anh huong cua dich

Ké hoach Kinh doanh 2020
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Covid-19 nhung d6ng thoi van dam bao an toan trong hoat dong kinh doanh ngan
hang. Do d6, loi nhuan truéc thué ké hoach cia ABBANK nam 2020 la 1.358,4 ty
ddng, ting 129,4 ty (trong duong ting 11%) so véi thuc hién nim 2019. Trong do:
- Tong thu nhap tang 641,1 ty dong (twong duong ting 18%), bao gdbm:
e Thu nhap thuan tir 13i tang 351,6 ty dong (twong duong ting 14%)
e Thu nhap tir hoat dong dich vy tang 228,8 ty dong (twong duong ting 115%)
e Thu nhép khéc ting 60,7 ty dong (twong duong 6%)
- Chi phi hoat dong ké hoach ting 168,9 ty dong, tang 9% so véi nam 2019
- Téng chi dy phong rai ro tin dung va dy phong trai phiéu VAMC ké hoach nim
2020 khoang 836,8 ty dong, cao hon so v&i ndm 2019 khoang 342,8 ty dong.

. KE HOACH KINH DOANH

1. Khach hang ca nhan
1.1 Pinh hwong va céc chi tiéu kinh doanh niam 2020

o So v6i thue hién 2019
Chi tiéu KH 2020 TH 2019 (+1) %

Huy dong (dvt: ty dong) 38.739 35.554 3.185 109%
Du no (dvt: ty dong) 29.883 25.122 4.762 119%
S6 lugng khach hang

1.070.085 970.085 100.000 110%
(@vt: nguor)
Thé (dvt: cai) 112.073 79.295 32.778 141%
S6 luong ATM (dvt: cdi) 233 217 16 107%
S6 lugng POS ting moi

440 580 (140) 76%

(dvt: cai)
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1.2 Cac hoat @ong/ giai phap du kién trién khai 2020
Véi KHCN, cac giai phap kinh doanh cé trong tim xoay quanh nhu cau cua 3

phan khic khach hang dé xay dyung cac yéu cau san pham:

- Phan khic Khéach hang Phé théng

- Phan khic Khach hang Trung binh Kha

- Phan khic Khach hang Kha — Giau

Giai phap cuia ABBANK tap trung vao viéc:

- Tang cuong thu dich vu tir cac san pham thé, chuyén tién, bao hiém...

- Tbi uu héa cac quy trinh bang cong ngh¢ (Hé théng LOS, cham diém tu dong,
Digital Banking...)

- Gan hé théng luong thuong véi hiéu qua kinh doanh cua tirng can bo ban hang.

2. Khach hang doanh nghiép lon

2.1 Pinh hwéng va cac chi tiéu kinh doanh nam 2020

PVT: Ty dong

o So véi thuwe hién 2019
Chi tiéu KH 2020 TH 2019 (+1-) ‘ ‘

Huy dong 43.603 38.973 4.630 112%
Du no 24.980 25.331 (351) 99%
Cho vay khach hang 19.980 19.410 571 3%
TP TCKT 5.000 5.922 (922) -16%
S6 luong khéach hang 3.190 3.132 58 102%
Doanh s6 thu dich vu

. 159 118 42 135%
(gom bao 1anh)
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2.2 Cac hoat déng/ giai phap dw kién trién khai 2020

- Khai thac sau cac nhom nganh, khach hang muc tiéu (vi du nhu EVN, cac nha
thau B Cong an, B4 Qudc phong, nganh thuc pham, d6 ubng, nganh logistics,
nganh duoc pham, y té,..), dinh hudng thém cac nganh theo xu hudng phét trién
hang nam, top 10 va 20 nganh.

- Tiép tuc phét trién cac san pham ngan hang truyén théng cling véi cac san pham
cau tric (co phiéu, trai phiéu) va san pham dién tir.

- Trién khai cac chudi ban hang tir KHDN.

3. Khach hang doanh nghiép vira va nhé

3.1 Pinh hwéng 2020 va céc chi tiéu kinh doanh nam 2020

PVT: Ty dong

Vs TH 2019
Chi tiéu KH 2020 TH 2019
(+/-) %

Huy dong 4.350 3.735 615 116%
Du no 14.632 12.425 2.207 118%
S lwong KH 30.190 27.400 2.790 110%
Doanh s6 thu dich vu (gom

162 97 65 167%
b4o Ianh)
Doanh s6 TTQT (Tr.Usd) 450 389 61 116%

3.2 Céc Hoat déng/ giai phap dw kién trién khai 2020

- Phan tach rd rang 2 phan khac khach hang Micro SME va SME.
- Phét trién khach hang tir chudi cia KHDN va tai dia ban trt dong ctuia cic DVKD.
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Xay dung hinh anh khéach hang SME tai dia phuong theo cac dic diém dac tho
ciia doanh nghiép, nham dwa ra cac giai phap phu hop véi yéu cau caa khach
hang.

Xay dung céc san pham phi hop véi cac yéu cau lién quan tai kiém soét rai ro,
t6i wu hoa quy trinh va (ng dung céng nghé thong tin dé dam bao phuc vu khach
hang.

Gan hé thong lwong thudng vai hiéu qua kinh doanh cua tirng can bo ban hang.

. Hoat dong dau tw va lién ngan hang

Quan ly thanh khoan: bam bao an toan thanh khoan cho Ngan hang vai ty I¢
tai san thanh khoan & muc hop ly. Bam bao tuan tha theo ty 1€ du trit thanh
khoan, ty 1€ kha nang chi tra trong 30 ngay VND, USD theo Thong tu
22/2019/TT-NHNN

Tiép tuc day manh cac hoat dong kinh doanh tién té, kinh doanh trai phiéu chinh
phi va gidy to co gia khac; Pa dang héa hinh thuc kinh doanh, mé rong hoat
dong kinh doanh thi truong 2.

Thuc day trién khai cac du an cho vay sir dung vén cia World Bank nhu Cho
vay Du an tai chinh Néng thén Il (RDFII), Dy &n chuyén d6i néng nghiép bén
viing ( VNSAT)

Ké hoach xir ly n¢

Toan hang tap trung xu ly, thu hoi t6i da ng xau/ng ¢ van dé théng qua thu hoi
tién mat, thu tai san, thu khéac...
Kiém soat ty 1& ng xau dudi 3% theo quy dinh cua NHNN.

KE HOACH VAN HANH — TO CHUC

1. Quan ly rui ro

Tuan thu thong tu 13/2018/TT-NHNN va tién dén chuan Basel 11
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o Tap trung trién khai du an Danh gia muc da von noi bo (ICAAP) di dugc phé
duyét.

o Ra soat cac chinh sach vé rui ro thi truong, rai ro tin dung, rai ro thanh khoan,
rai ro 14i suat trén sé ngan hang. ..

Xay dung hé théng quan 1y rai ro méi truong xa hoi trong hoat déng cap tin dung

(ESMS), va bd cbng cu danh gia rii ro moi truong xa hoi theo nganh san xuét

va kinh doanh

2. Tham dinh va Van hanh

Dy 4n LOS: Golive mang khéach hang c& nhan va thuc hién phét trién bd sung
cac chirc nang bo tro cho hé théng trong qua trinh van hanh; tiép tuc nghién ciu
trién khai hé théng cho mang SME.

Trién khai tap trung héa tham dinh va phé duyét tin dung.

Phéi hop véi Khdi Cong nghé ngan hang phat trién cac tién ich trén T24, cac
g dung mai, hé théng van hanh, ... dam bao

o Van hanh tin dung nhanh va an toan.

o Nang cap, da dang kénh thanh toan lién ngan hang

o Nang cap va dam bao an toan cho giao dich thanh toan quéc té

o Giam thiéu rai ro giao dich tai quay, rai ro quan Iy kho quy

o Lién tuc cap nhat cong tac Phong chéng raa tién

3. Cong ngh¢ ngan hang

16

Tao su khac biét bang cac san pham va dich vu ngan hang trén nén tang kinh

doanh Sé.

Ung dung CNTT théng minh trong moi hoat dong quan tri va diéu hanh cua

Ngéan hang.

Pam bao ha tang CNTT an toan va linh hoat dap tng hoat dong kinh doanh lién tuc.

Thuc hién cac du &n hd trg chién luoc kinh doanh va tuan tha tiéu chuan quéc té:

o Cong nghé hoa cac quy trinh nghiép vu trong yéu (tin dung, quan Iy kho
W) .

o Pau tu nang cap tng dung 16i core banking, nang cap ha tang va bao mat céng
nghé thong tin;

o Trién khai giai phap va dap @ng céc yéu cau cia NHNN va cac tiéu chuan
qudc té nhu PCI DSS va 1SO27001;

o Dién tap du phong tham hoa (DRP) 2 lan/ndm véi cac hé thdng trong diém.
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4. Phét trién mang luwéi

- Ké&hoach phat trién mang lu6i ndm 2020: Nam 2020, ABBANK trinh Ngan hang
Nha nuéc phé duyét mé moi 8 diém giao dich (04 chi nhanh va 04 phong giao
dich).

5. Quén tri ngudon nhan lue

- Nang cao ning suit lao dong 10%.

- Du &n cai tién ché do tinh lwong theo ning suét lao dong.

- Trién khai Nbi quy lao dong méi; Ban hanh quy trinh, quy dinh xu Iy ky luat;
B6 quy tic dao dic nghé nghiép.

- Hoan thién va trién khai chuwong trinh Giam déc ké can, Giam dbc luu dong.

- Tang cudng Viéc giri c4n bo nhan vién tham gia cac chuong trinh hoc, tap huan
& nudc ngoai (gém ca chau Au va chau A).
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PHU LUC 01: BANG CAN POl KE TOAN 2020

Vs TH 2019
Chi tiéu KH 2020 TH 2019
+/- %
Téng tai sin 110.918 102.487 8.431| 108,2%
Tién mit tai quy 1.190 757 433 |  157,2%
Tién goi tai NHNN 1.589 6.803| (5.214) 23,4%
J:aeél gui va cho vay tai TCTD 10.356 17.776 | (7.421)| 583%
Chung khoan dau tu 28.522 16.463 | 12.059 | 173,2%
Cho vay 63.497 56.222 7.276 | 112,9%
Cho vay khach hang 64.496 56.956 7540 | 113,2%
Du phong (998) (734) (264) | 136,0%
Da‘:u tu dai han, gop von co 599 599 | 100,0%
phan
Tai san ¢6 dinh 1.440 950 489 | 151,5%
Cong cu TC phai sinh va 0
TSTC khéc >0 (50)|  00%
Tai san c6 khac 3.796 2.937 859 | 129,2%

qu phfu {ra va 110.918 102.487 8.431| 108,2%
von chu so hiru

Céc khoan n¢g CP & NHNN - - - -
Jr:;;l guri va vay tir cac TCTD 15.421 16.735| (1.314)| 92,1%
Vén tai tro tir TCTD khac 3.055 1.162 1.893 | 262,9%
Cong cu tai chinh phai sinh - - - -
Tién gui cua khach hang 81.052 69.595 11.457 | 116,5%
Phat hanh gidy to c6 gia - 5.191| (5.191) 0,0%
Phai tra khac 2.250 2.036 214 | 110,5%
Vén chii s& hiru 9.140 7.768 1.372 | 117,7%

18 Ké hoach Kinh doanh 2020




