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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phuc

BAO CAO CUA HQOI PONG QUAN TRI
VE HOAT PONG NAM 2019 VA

PINH HUONG HOAT PONG NAM 2020
(Trinh Pai hoi dong cé déng ngdy 12/6/2020 théng qua)

Kinh thua qui 6 dong va qui khach mai tham du Dai hoi,

Nhu chung ta di biét, nam 2019 thuong mai toan cau bi anh hudng bdi chién
' tranh thuong mai My - Trung thi Viét Nam van 1a mot trong nhimng diém dén
hép din cua vén dau tu nude ngoai, nén kinh té di dat va vuot muc tiéu & cac
" chi sé chinh, x4 hoi 6n dinh, thu nhap binh quan dau ngudi ting, nhiéu dy an
cbng va tu 16n dugce hoan thanh.

Hé thong tai chinh ngan hang cua Viét Nam duoc giit 6n dinh do Ngan hang
Nha nudc giam |3i suat diéu hanh trong 4 thang cudi nam két hop véi viec mua
vao luong ngoai té 16n. Ty gia VND/USD tiép tuc duoc duy tri 6n dinh véi cac
dién bién tich cuc ciia can can thuong mai va dong von.

Trong bdi canh d6 hoat dong kinh doanh cua Ngan hang TMCP An Binh
cling hoan thanh tt chi tiéu lgi nhuan dé ra, duy tri cac chi s6 an toan theo qui
dinh va tang truong qui md Ngan hang. Ngan hang tiép tuc duoc td chic xép
hang tin nhiém Moody’s danh gia tich cuc va duy tri & hang B1, thuoc nhom
ngan hang Viét Nam dat mac tin nhiém cao nhét thi truong.

Hoi dong Quan tri (HPQT) xin bao c4o Pai hoi dong cd dong (PHPCP) vé
két qua hoat dong quan tri Ngan hang nam 2019 va dinh huéng ké hoach hoat
dong nam 2020 nhu sau:

I. VE VIEC THUC HIEN CAC CHI TIEU KE HOACH NAM 2019
1. Céc chi s6 kinh doanh chii yéu ctia ABBANK

1.1 C4c chi tiéu kinh doanh
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Téng tai san: 102.487 ty dong, ting 13,6% S0 v&i ndm 2018.

Huy dong TT1 dat: 78.261 ty dong, ting 15% so véi nam 2018.

Du ng tin dung dat: 63.028 ty déng, tang 10% so vai 2018.

Loi nhuén trude trich 1ap du phong: 1.723 ty dong, ting 41,8% so voi nim
. 2018,

| < Loi nhuan trude thué: 1.229 ddng, ting 36,4% so v4i nam 2018, dat 101%
' ké hoach 2019.

< Ty 1& no x4u & muc 1,72%.

Két qua hop nhit dén 31/12/2019:

Tong tai san: 102.557 ty dong.

Vén chu sé hitu: 7.843 ty dong.

Loi nhuan trude thué hop nhat: 1.274 ty dong.
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1.2 Phét trién mang ludi va co s6 khach hang

Dén 31/12/2019, tong sb diém giao dich cua Ngan hang 1a 165 diém, voi sb
luong khach hang cé nhén 1a 970.085 (tang 12% so v&i nam 2018), khach hang
SME 1a: 27.400 (tang 11% so v6i nam 2018), khach hang doanh nghiép 13 3.132
(tang 10% so v4i nam 2018).

1.3 V& phét hanh c6 phiéu tang von diéu 18 dé chia cb tic

Thuc hién Nghi quyét cia PHPCD, ABBANK da hoan thanh viéc thyc hién
phat hanh c6 phiéu ting von diéu 1¢ dé phan phdi ¢ tirc bang ¢6 phiéu cho ¢6
dong véi ti 18 7,4%, nang von didu 1@ tr 5.319.496.290.000 dong lén
5.713.113.550.000 d6ng vao ngay 10/7/2019. HPQT da cap nhat muc vén dicu
1€ méi sau phat hanh va hoan thanh céac thu tuc bao cao Ngan hang Nha nudc,

cap nhat dang ky doanh nghiép theo quy dinh hién hanh cta phap luat.

1.4 V& chuyén tru sé¢ chinh caa Ngan hang
Thuc hién Nghi quyét cia PHPCD, HPQT da chi dao hoan tat ho so
chuyén tru sé chinh tir TP H6 Chi Minh ra Ha Noi. Ngan hang Nha nuéc da
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" chip thuan va ban hanh Quyét dinh sé 2575/QD-NHNN ngay 13/12/2019 sira
- d6i noi dung vé tru so chinh tai Gidy phép thanh lap va hoat dong cua
' ABBANK. Ngan hang da mé rong mit bing, bd sung co s& vat chét tai dia
- diém tru s& moi tai s6 36 Hoang Cau, Phuong O Cho Dira, quan Péng Pa, Ha
' Noi. Hién nay, ABBANK dang tién hanh céc tha tuc chinh sira dang ky doanh
' nghiép va chuyén co quan quan ly thué.

- 1.5 Két qua kinh doanh ctia Cong ty con
% CoOng ty con: Cong ty Quan ly ng va khai thac tai san Ngan hang TMCP An
Binh (ABBA): Loi nhuan trudc thué dat 64,3 ty dong.

' 2. Vécong tac quan tri Ngan hang
Co ciu va hoat dong ciia HPQT va cac Uy ban truc thudce

2.1 Co cau HDQT ABBANK nhiém ky 2018 — 2022 trong nim 2019 gém:
Ong Bao Manh Khang — Chu tich

Ong Vil Van Tién — Phé Chu tich

Ba Iris Fang — Thanh vién

* ) *
L X4 A X4 L X4

)
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Ong Soon Su Long — Thanh vién

Ong Luu Vin Sau — Thanh vién doc 1ap

Ong Nguyén Danh Luong — Thanh vién doc 1ap

Nim 2019 HPQT hoat dong vai 6 thanh vién, khuyét 1 nguoi, do chua hoan
thanh thu tuc dé nghi Ngan hang Nha nudc chap thuan Gng vién dé PHPCD

*
L X4

)
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bau b sung.

2.2 Hoat dong caa HDQT
a) Trong nim 2019, HPQT di to chuc cac phién hop dinh ky truc tiép va biéu

quyét bang van ban nhiéu 1an dé quyét dinh cac van dé vé quan tri, chién
lugc kinh doanh, quan ly rui ro, xir ly ng, ban hanh cac chinh sach phu hop
v6i thyc té va qui dinh cta Phéap luat.

b) Thanh vién HPQT thuc hién dung chic nang, nhiém vu dugc phan cong;

tham gia day du hoat dong cuia cac Uy ban tryc thudc. Trong nim 2019, .
3
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HDQT (dic biét 13 Chii tich, Phd Chi tich HDQT) di phét huy vai tro va
trach nhiém cao, chi dao kip thoi, sat sao, thuong xuyén va lién tuc théng
qua c4c Chi thi, to chic cac cude hop kinh doanh hang thang véi Ban Piéu
hanh (BBH) va cac Giam déc Khéi kinh doanh Hoi sé, du hop giao ban dinh
ky voi cac don vi trén toan hé théng da tao su chuyén bién tich cuc va dat
duogc cac muc tiéu co ban do PHPCD dé ra.

| c) HPQT da thuc hién cong tac danh gid hiéu qua hoat dong cua tirng thanh

| vién HPQT va BPH theo dung chuan myc quan tri.

d) Trong nim 2019, HDQT ABBANK di ban hanh cac vin ban, quyét dinh
chinh sach va quan tri Ngan hang, trong d6 c6 cdc van ban quan trong nhu:

| - Quy ché to chic va hoat dong cia cac cdp phé duyét tin dung tai
| ABBANK; Khau vi rai ro 2019; Chinh sich Quan Iy rai ro cua
ABBANK; Bo nhan dién thuong hiéu ABBANK; Quy ché an toan hé
thong cdng nghé thdng tin cia ABBANK; Quy dinh cac gidi han, ty 1é
bao dam an toan trong hoat dong; Chinh sach danh gia chat luong Tai
san CO va tuan thu ty 1é an toan vén; Quy dinh vé hé thong kiém soét noi
bo,...
- Thanh lap Ban chi dao Du &n Chién lugc Khung Quan tri Dit liéu; Ban
Du 4n Nang cao Chat luong dich vu tai quay.

e) Lwa chon don vi kiém toan b&o céo tai chinh 1a Coéng ty TNHH Ernst &
Young Viét Nam theo uy quyén cta Pai hoi dong cb dong.

f) Chi dao t6 chirc trién khai thuc hién ké hoach kinh doanh va diéu chinh ké
hoach hanh dong cia ABBANK; phé duyét ké hoach chi phi dau tu, mua
sam todn hé thong; phé duyét giao dich cap tin dung trén 10% vén diéu 1¢;
phé duyét giao dich vdi bén lién quan theo quy dinh hién hanh cta phap luat,
thdng qua viéc mién nhiém va bo nhiém nhan su thanh vién BDH.

g) Céc hoat dong khac cia HDQT duogc thuc hién thdng qua cac Uy ban, Hoi
dong cia HPQT, Chu tich va cac thanh vién HPQT phl hop véi chiic ning
va tham quyén do HPQT giao.
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2.3 Hoat dong cua Uy ban Quan Iy Rui ro (UB QLRR)
- Nam 2019, UB QLRR duy tri co cau bao gom 03 thanh vién, trong d6 02
' ngudi 1a thanh vien HDQT khoéng diéu hanh va 01 thanh vién la Giam déc du an

Basel Il ciia Ngan hang. UB da to chirc 06 phién hop truc tiép v6i sy tham gia
day du cua cac thanh vién UB, xir Iy nhiéu noi dung thudc chic ning cia UB
' theo quy dinh cua phép luat va Piéu 1¢. Cac ndi dung hoat dong ciia UB QLRR
gom:

' a) Tham muu, tu van cho HDPQT hoan thién va ban hanh hé théng véan ban,
chinh séch quan Iy cac loai rui ro trong yéu trong Ngan hang, dam bao dap
g cAc yéu cau lién quan ctia phap luat va hudng téi cac chuan muc quan ly
rti ro tién tién nhu Khau vi rui ro, Chinh sach vé quan ly rui ro hoat dong
(bao gom ca rui ro gian lan, duy tri kinh doanh lién tuc (BCP), ké hoach
- khic phyc tham hoa (DRP);

b) Giam sat BDH, cac Hoi dong thuoc BDH nhu Hoi dong Tin dung, Hoi dong
ALCO,... trong viéc thuc hién céc chinh sach, chién lugc vé quan Iy rui ro
da duoc HPQT phé duyét, nang cao chat luong hoat dong diéu hanh; giam
st viéc trién khai cac du an lién quan dén quan Iy rui ro cuia Ngan hang (du
an Basel 11, RWA, ICAAP, Digital banking...); gidm sat, theo ddi trang thai
rtii ro tong thé cua Ngan hang va chi dao thuc hién cac bién phap khic phuc,
giam thiéu, phong ngira i ro; giam sat du an xay dung thé diém A
scorecard cho phan khic SME. Trong nam 2020 UB tiép tuc du an xay dung
cac thé diém khac cho phan khiic KHCN va mdt s6 san pham cho vay chu
chét, dy &n quan ly Tai san No - C6 (ALM) va ra soét lai chinh sach gia vén
n6i bo FTP trinh HDQT phé duyét.

2.4 Hoat dong cua Uy ban Nhan su (UBNS)
Co cau Uy ban Nhan su cd 3 thanh vién trong d6 Chi nhiém va mot thanh

vién 1a Thanh vién HDQT. Céc hoat dong chinh caa Uy ban Nhan sy trong nim

2019 nhu sau:

a) Tham muu, tu vin cho HPQT dbi vé6i cac van dé lién quan dén nhan sy, ché
d6 tién lwong, thu lao, tién thudng va cac chinh sach dai ngd khac cua
ABBANK. Thoi gian qua, UBNS d3 hé tro tim kiém tng vién cho céc vi tri
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chu chét cia Ngan hang, tich cuc, cha dong danh gia, xem xét, dé xuat Ién
HDQT vé viée tuyén dung, bo nhiém, mién nhiém, thuyén chuyén can bo
| thudc phan cp tham quyeén.

b) UBNS lam viéc voi HAY Group dé tu van, tham muu gitp BPH hoan thién
va trinh HPQT ban hanh hé théng ngach bac luong, mic lwong mdi tai
ABBANK nham nang cao viéc thu hit, canh tranh va giit gin nhan sy thong
qua viéc so sanh, danh gia va diéu chinh mirc thu nhap cia ABBANK canh
tranh trén thi truong nganh Ngan hang tai Viét Nam, dong thoi dam bao thuc
thi sy cong bang khi tra lvong twong xtmg véi nang luc, cdng viée doi hoi
trinh do, trach nhiém cao va dong gop vao su phét trién ciia Ngan hang.

' ¢) Tham muu cho HDQT trong cdng tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc,

| xay dung moi truong 1am viéc va cai thién ché d6 dai ngd cho nguoi lao
dong: ban hanh chinh sa&ch ABBANKCARE 2020 vé6i nhiéu su thay déi,
quan tam va dai ngod tét hon cho nhém nhan su tiém nang, 1au nim va chu
chét va toan thé CBNV ABBANK noéi chung.

d) Chi dao céac don vi co lién quan trong viéc trién khai céc giai phap va hanh
dong dé cung cd céc gid tri cdt 16i ciaa ABBANK, 1a dinh huéng hanh vi tich
cuc cia moi nhan vién, dong gop Vi su phat trién bén viing ciia Ngan hang.

e) Cong tac danh gia, thi dua va khen thuong: tham gia va cho y kién tham
muu cho HPQT vé két qua thyc hién cong viéc ctia Ban Diéu hanh, cac don
vi Va can b chi chdt tai ABBANK.

2.5 Hoat dong cta Uy ban Chién luoc

Nam 2019 Uy ban Chién luoc tiép tuc giam sat chi dao hé thong hoan thanh
cac du an trong diém sau:

a) Xay dung hé théng LOS (Loan Origination System), giai phap céng nghé
chuyén biét giup quan tri tin dung khép kin, Iuu trir théng tin khoan vay,
giam sat qué trinh phé duyét tin dung, kiém soat rai ro, sé hda nghiép vu phé
duyét tin dung.

b) Xay dung nén tang ngan hang sé va trién khai tng dung cho ngudi ding véi
cac mo hinh thu phi da dang.
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' ¢) Du an Data Warehouse - xay dung kho dit liéu tai chinh va nén tang cong
nghé nham cung cap thong tin béo céo quan tri, hd tro ra quyét dinh cho cac
~ cép quén ly diéu hanh tai Hoi s& va cdc Don vi kinh doanh.
- d) Du an Data Governance — du an khung quan tri dit liéu da hoan thanh giai
doan co ban bao gébm danh gi4 hién trang quan tri dir liéu toan Ngan hang,
xac dinh vai tro trach nhiém cac bo phan lién quan tai ABBANK, thuc hién
c4c bao c40 Vé chinh sach quan trj va quan ly.
" e) Du an s6 hoa toan bo hd so tin dung cua khach hang, xay dung co s¢ dit lidu
thong tin lich st tin dung khach hang.
Panh gia tong thé, toan hé thbng ABBANK da thuc hién nghiém tac hoan
thanh cac du 4n dang tién do dé ra dong thoi duy tri kinh doanh 6n dinh trong
" subt qua trinh trién khai cac dy an.

" 11. PINH HUONG HOAT PONG NAM 2020
1. Chi tiéu ké hoach nam 2020

% Tong tai san dat 110.918 ty dong.

% Huy dong dat 86.692 ty dong.

< Du no tin dung dat 69.646 ty dong.

% Loi nhuan trudc thué dat 1.358,4 ty dong.

(Chi tiét theo K& hoach kinh doanh 2020 do Tong Giam déc trinh)

HDPQT da x&c dinh nhiém vu trong tdm trong nam 2020 la néng cao nang
sut, hiéu qua hoat dong kinh doanh cét 16i cua Ngan hang, coi trong chat lugng
tang truong, chat luong tai san dé bao dam tiang truong bén vimng; chii dong ing
ph6 véi tinh hudng rai ro nhu khing hoang, dich bénh Covid-19, dong thoi tim
kiém co hoi kinh doanh mdi; tiép tuc phat huy hiéu qua cong tac thu hoi no xau
d3 dat duoc lién tuc trong nhirg nim qua, phin dau dén cudi nam 2020 khdng
con no xau ban cho VAMC, nang cao uy tin hinh anh ctia Ngan hang. Mot sb
quan diém, dinh huéng chung HPQT sé& chi dao trong nim 2020 bao gdm:

%+ Xac dinh rd cac don vi kinh doanh phai la trung tdm lgi nhudn, nang cao ty
trong dong gop loi nhuan cua cdc PVKD trong tong loi nhuin toan hé
théng; hinh thanh va nhan rong céc dién hinh kinh doanh c6 tbt tinh dan dit
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dé tao sy dot phé, lam dong luc kéo ca hé thong phét trién; cit giam sb
lugng va gia tri 16 ctia cdc DVKD con bi thua 16 trong nim 2019;

L)

» Nang cao ning suit lao dong va hiéu qua hoat dong. Loi nhuan binh quén
dau ngudi bao dam trén mirc binh quan cua nganh va phan dau tang dan dé
thuoc nhém Ngan hang TMCP ¢ murc lgi nhuan binh quan trén nhan vién &
muc kha;

s Phai bao dam chét luong, s6 luong ngudn nhan luc dap tng nhu ciu hoat

D)

dong kinh doanh va phat trién ciia Ngan hang; nghién ctru trién khai co ché

khoan don gié tién lwong dé thu nhap nhan vién gin véi hiéu qua kinh

doanh; bao dam cac chinh sach dii ngod hop ly, cong bang dé gitt chan
| CBNV c6 nang luc va gin bd l1au nim véi ABBANK, hai hoa véi chinh sach
. thu hdt ddi ngii lao dong t6t tir bén ngoai.

2. Cobng tac quan tri
HPQT dy kién hoat dong trong nam 2020 s& tap trung vao cac ndi dung

chinh sau:

a) Bao dam cac tiéu chuan quan tri tai ABBANK theo thong 1¢ qubc té va
qui dinh tai Viét Nam, khic phuc cac van dé ton tai nham hoan thién khung
quan tri doanh nghiép, chuan bi cho viéc niém yét cd phiéu. Ra soét, chinh
sira hé thong vian ban nodi bo dé nang cao hiéu qua quan tri, tudn thi qui dinh
ctia phap luat, chi dao cua Ngan hang Nha nuéc va phu hop thdng 1& qubc té
theo cam két.

b) Giam sat thuc hién cac chuong trinh hanh dong do BDH dé xuit, nang cao
hiéu qua hoat dong ctia cAc Pon vi kinh doanh, hoan thanh chi tiéu kinh
doanh nam 2020 ddng thoi cung ¢d quy trinh ndi bo, kip thdi canh béo rui
ro; trién khai c6 hiéu qua cac Dy an chién lugc trong khung kho Basel 11,
bao dam tudn thu theo yu ciu cua Ngan hang Nha nudc, bao dam su hai
hoa gitra thic day kinh doanh va kiém soat rai ro dé phat trién an toan, bén
virng; ting cuong hiéu qua quan tri diéu hanh va an toan, bao mat trong hoat
dong ctia Ngan hang; dinh vi va day manh mang kinh doanh cong nghé s6
(digital banking).
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¢) Hoan thién ké hoach chién luoc trung dai han theo dinh huéng ban 1¢, phat
trién bén ving, lay hiéu qua phuc vu khach hang va chat luong dich vu lam
trong tam.

d) Xay dung ké hoach ké thira cho cac vi tri 1anh dao cao cip va dao tao bd
sung k¥ ning quan tri, didu hanh cho 1inh dao ABBANK.

' €) Thyc hién dang ky, Iuu ky chirng khoan tai Trung tam Luu ky Ching khoan

va niém yét, dang ky giao dich tai So Giao dich Chimg khoén trén co so bao

dam loi ich cua c¢6 dong va yéu cau tuan thu chi dao ciia co quan quan ly.

Xay dyng 16 trinh ting vén diéu 1¢, trién khai ting von cép 2 trong niam

2020, bao dam chi tiéu an toan vén va mirc dit von theo yéu cau ciia Théng

tu 41/2016/TT-NHNN va Théng tu 13/2018/TT-NHNN cua Ngan hang Nha

nudc.

3. Pé xuit ity quyén cho Hoi dong Quan tri giai quyét cac van dé phat sinh
trong thoi gian giira hai ky Dai hoi
Nham chu dong giai quyét kip thoi nhitng van dé& phat sinh (néu c6) trong

thoi gian giira hai ky Dai hoi déng c6 dong, Hoi dong Quan tri kinh trinh Dai

h6i dong c6 dong thong qua:

a) Uy quyén cho HPQT quyét dinh b sung thém nganh nghé kinh doanh phu
hop véi Chién luoc kinh doanh ciia Ngan hang va gan lién voi ké hoach kinh
doanh di duoc Pai hoi ddng cb dong thdng qua; thue hién thu tuc, hd so cap
nhat bd sung nganh nghé kinh doanh theo quy dinh cua phap luat;

b) Uy quyén cho HPQT diéu chinh ké hoach kinh doanh phu hop véi tinh hinh
thuc té va chi dao ctia co quan quan ly nha nudc.

¢) Uy quyén cho HPQT quyét dinh thdi diém cu thé thue hién viéc niém yét va
xt Iy cac van dé phat sinh lién quan néu cd (ké ca viéc diéu chinh, stra d6i
n6i dung phuong an niém yét di duoc DPHDPCP thong qua) khi thuc hién
viéc niém yét c6 phiéu ABBANK (Truong hop diéu kién niém yét chua
thuan loi va dé bao dam quyén loi tot nhat cho c6 dong, HPQT thwc hién
dang ky giao dich c6 phiéu trén san UPCOM cham nhat trudc thoi diém két
thic ndm 2020 tudn thu chi dao cta cac Co quan quan ly nha nudc ¢6 tham

quyen).
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HPQT c6 trach nhiém béo céo két qua thuc hién nodi dung néu trén (néu
phét sinh) cho PHDCD tai phién hop gan nhat.

Cudi cung, HPQT bao céo DPHDPCD vé viéc lwa chon don vi kiém toan doc
1ap B&o céo tai chinh nam 2020 cho ABBANK nhu sau: Cong tac kiém toan doc
1ap ddi véi cac Béo céo tai chinh nim 2020 trong d6 c6 cdng tac soat xét Bao
c4o tai chinh riéng 1¢ va hop nhat 06 thang dau nam duoc 1ap theo Chuan muc
Ké toan Viét Nam (VAS). Do cudc hop PHPCP thudng nién 2020 duoc Ui lai
dén giira thang 6/2020 do dich Covid-19, nhiam dam bao chét luong va tién do
kiém to&n dung thoi han quy dinh cta phép luat, cin cir qui dinh tai Diéu 1& hién
hanh, ngay 06/5/2020, HPQT di thong nhét lya chon Cong ty TNHH Ernst &
Young Viét Nam (E&Y) la don vi kiém toan doc l1ap Bao cdo tai chinh nim
2020 cho ABBANK. Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam 14 mot trong bon
don vi kiém toan uy tin qudc té va ciing 1 don vi kiém toan doc 1ap Béo céo tai
chinh nam 2019 cho ABBANK. Trén co s& d6, HPQT bao cdo va trinh phé
chuén viéc lwa chon cia HPQT dé Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam la
don vi kiém toan doc lap Béo cao tai chinh nim 2020 cho ABBANK.

Kinh trinh Dai hoi déng c6 dong thdng qua bao cdo nay va giao HPQT chi

dao, t6 churc thuc hién.
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